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Deltapathが
Ciscoユニファイドコミュニケーション
システムユーザーを
継続的にサポートします
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DeltapathのUCプラットフォームは、将来のオフィス環境を想定して設計されています。単
一ブランドで統一された環境だけでなく、さまざまなデバイスが相互運用されるビジネスコミ
ュニケーション環境もサポートします。Cisco、Avaya、Polyなど、異なるブランドのエンド
ポイントがシームレスに共存し、互いに連携しあうオフィス環境をDeltapathが実現します。

DeltapathのエンドツーエンドUCソリューションは、すべての通話をよりクリアなものにし
ます。会話を自然なものにすることで利用者のより効率的なコミュニケーションを可能にし
ます。このユーザーエクスペリエンスは、デスクトップ端末、モバイル機器、会議室など、
さまざまな端末でどこからでもアクセスすることができます。

ご存知でしたか

レガシーエンドポイントと販売終了となるエンドポイン
トの交換が不要になることを想像してみてください。

シスコ社は、Cisco Unified Communications LicensingのPerpetual Licensingの販売終了と
Smartnetサポート契約の更新を終了することを発表しました。

お使いのシスコのエンドポイントが耐用年数を迎えようとしている場合、お使いの電話はCisco 
Unified Communications Manager Release 14またはCisco Collaboration Flex Planのいず
れでも動作しないか、サポートされない可能性があります。エンドポイントの多くが非推奨機
種になる可能性が高く、年間の運用コストが増加することもあります。

エンドポイントの交換は多くの企業にとってコストの負担増となるケースも考えられます。

現在のエンドポイントがビジネスニーズを満たしているとします。その場合エンドポ
イントを交換する必要はありません。

エンドポイントに長年使用できる耐久性があり、またそれらが高価な投資であれば、
企業はそれをより長く使用したいと考えるでしょう。

Deltapath UCプラットフォームは、多くのCiscoエンドポイントのサポートします。
さらに、リリース14、12.0x、11,5xの非推奨モデルや販売終了/サポート終了の電話
機も多数サポートしています。

互換性：Deltapath UCプラットフォームの優位性
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対応Ciscoエンドポイント

DeltapathUCへの移行

プログラムの導入：導入オプション
Deltapath UCは、仮想化サーバまたはクラウドプロバイダーによって導入することが
可能です。Deltapathは、VMWare ESXi、Microsoft Hyper-V、Linux KVM、Amazon 
AWS、Microsoft Azureをサポートしています。

また追加料金なしでデルタパスのアプライアンスの選択も可能です。
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対応Ciscoエンドポイント

DeltapathのUCソリューションには、お客様のコアサービスを補完し、顧客
や従業員へ利便性の向上をサポートする多くのアドオンサービスが付属してい
ます。付加価値サービスのいくつかをご紹介します。

 
Microsoft Teamsとの連携。E1、E3ユーザーはテレフォニーサービスを利
用することができます。

プッシュツートークは、1：1またはグループ内の複数のメンバーに一斉同
報が可能なコミュニケーション機能です。  

Deltapath社のインバウンドコンタクトセンターCinchは、エージェントが
様々なサービスを実現することができ、顧客満足度の向上に貢献します。

 Deltapathのアウトバウンド・コンタクトセンターでは、エージェント
がリードジェネレーション、セールスプロモーション、サブスクリプショ
ン、聞き取り調査などのさまざまアクティビティにおいて有効な機能をご
提供します。

サービスオフィスは、企業がサービスオフィスを管理するために設計され
た堅牢なツールを提供します。 

Salesforce.comとの連携により、企業はより有効なカスタマー/エンプロ
イーエクスペリエンスを提供し、市場での優位性の維持に貢献します。

Salesforce.comとの連携により、企業はより有効なカスタマー/エンプロ
イーエクスペリエンスを提供し、市場での優位性の維持に貢献します。

デルタパスのUCaaSのサブスクリプション
は、CUCMの年間保守費用より20％程度安い
価格でご提供可能です。

付加価値サービス

Deltapathについて
Deltapathはあらゆる企業や団体のニーズを満たす革新的なビジネ
スコミュニケーションソリューションを提供します。最適なコミュ
ニケーション環境の構築をさまたげるさまざまな障壁をとりのぞく
ことでカスタマーに最適なコミュニケーション環境をお届けするこ
とをお約束します。

私たちは、異なるコミュニケーションプラットフォーム、オーディ
オ・ビデオ機器、電話、PC、モバイルデバイスを統合し、コミュ
ニケーションを簡単に、また直感的に利用できるソリューションを
実現します。
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お問い合わせ
Deltapath Cisco Replacement ソリューションの詳細については、デルタパスの営業窓口へご連絡ください。

お問い合わせ：

東京都江東区青海２－７－４  
the SOHO 501

デルタパスジャパン株式会社

TEL: 03-3527-7899 
E-Mail: sales-Japan@deltapath.com 
jp.deltapath.com


